A FORMACAO E O FORMADOR:
NOCOES, FUNCOES E REALIZACAO
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A formagcdo e o formador: Nogbes, funcbes e realizagdo destina-se aos formadores em circo
social e tem por objetivo acompanha-los dentro de suas fun¢cdes. Além do conteldo tematico
que compde os 14 modulos deste guia, as paginas seguintes relnem um certo numero de
elementos especificos a funcdo de formador e ao Programa de Formacdo basica em circo social
do Cirque du Soleil. A primeira parte deste texto apresenta no¢cdes gerais do processo de
formacao que se aplicam bem ao contexto de circo social. A segunda parte da uma visdo geral
das trés grandes funcdes do formador, ou seja, a funcao de professor, de facilitador e de modelo.
Finalmente, a Ultima parte, mais pratica que tedrica, trata das diferentes etapas que marcam a
realizacdo de uma formacdo em circo social, do planejamento a entrega do relatoério final.
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1. ALGUMAS NOCOES DE FORMACAO

CARACTERISTICAS DO PARTICIPANTE E PRINCIPIOS DA FORMAGAO

Vdarias caracteristicas distinguem o aluno adulto, no caso desta formacdo os participantes das formacodes
de circo social, dos jovens. E visto que os adultos aprendem de uma maneira especifica, o formador deve
respeitar alguns principios para que a formacao seja bem-sucedida.

CARACTERISTICAS PRINCiPIOS DE FORMACAO

O participante ja tem experiéncias de trabalho.

O participante tem diferentes experiéncias de vida e de trabalho
que o fazem uma pessoa “madura”. Ele representa um valor
agregado para o grupo e tem consciéncia disso. Eleestabelece,
assim, relacdes entre suas experiéncias e o conteudo abordado
durante a formagdao.

O participante da importancia a hierarquia.
Em razdo de seu estatuto social, o participante se considera
superior ou inferior aos outros.

O participante nao vé a necessidade de participar da
formacgao.

Em razdo de sua experiéncia, o participante duvida das vantagens
que ele pode tirar da formacgdo. Ele também parece um pouco
reticente as no¢des ou métodos propostos pelo formador.

O participante esta impaciente para testar os
conhecimentos.

Devido a seus conhecimentos anteriores, o participante deseja
colocar em pratica imediatamente o que ele aprendeu. Rapi-
damente, ele se cansa das explicacdes e das apresentacdes
tedricas.

O participante tem outras preocupag¢oes.

O participante, as vezes, tem outras coisas em mente durante a
formacé&o. Assim, ele estd fisicamente presente na sessdo, mas
sua mente estd em outro lugar.

Os participantes aprendem de maneiras diferentes.

Os participantes integram as aprendizagens de maneiras dife-
rentes. Alguns s&o mais visuais ou auditivos, outros mais
receptivos a ensinamentos tedricos ou praticos. Além disso, os
participantes aprendem em ritmos diferentes.

O participante deseja desenvolver sua rede.
Considerando que a formacdo é um momento privilegiado
para os participantes se encontrarem com os membros de
outras instituicdes, varios dentre eles desejam trocar ideias e
desenvolver relacdes uns com os outros.
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Aproveitar esta experiéncia de trabalho e
enriquecé-la.

O formador deve levar em consideracdo a experiéncia do
participante e valorizar seus conhecimentos para que o grupo
todos tire proveito.

Tratar os alunos em fun¢ao de suas capacidades,

e ndo em fung¢ao de seu estatuto social.

O formador deve tratar todos os participantes da mesma
maneira. Ele ndo deve levar em consideracdo nem o estatuto
social, nem o titulo dos participantes, pois todos os participantes
podem contribuir para o enriquecimento da formacgéo.

Fazer com que ele entenda porque esta ali.

O formador deve valorizar as aprendizagens e habilidades
adquiridas pelo participante durante a formacédo. Ele pode
implicar mais o participante em questéo, por exemplo, propondo-
lhe fazer uma animacdo ou uma atividade.

Prever periodos de aplicacdo pratica dos
conhecimentos.

O formador deve permitir que o participante pratique o que ele
aprendeu, prevendo ocasides para testar os conhecimentos ao
longo da formacao.

Captar e manter a aten¢ao dos participantes.

O formador deve cuidar da captacdo e manutencdo da atencédo
dos participantes, envolvendo os conhecimentos de cada um e
estimulando a participacédo ativa.

Variar os métodos.

O formador deve adaptar seus métodos educativos em funcédo
do grupo usando técnicas variadas visando captar a atencdo e
estimular todos os tipos de alunos. Caso necessario, o formador
deve repetir e reformular o conteudo abordado para favorecer a
integracdo das aprendizagens por todos os participantes.

Planejar momentos consagrados as discussoes.

O formador deve ter em mente esta necessidade e propor
momentos formais (jogos de apresentacdo, discussdes sobre
as praticas) e informais (almog¢o em grupo, happy hour, etc.)
que permitam que os participantes se conhecam melhor e
estabelecam relagdes.
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NiVEL DE ATENCAO E DE CONCENTRACAO DURANTE UM DIA DE FORMACAO

A figura abaixo ilustra a variacdo do nivel de atencdo e de concentracdo dos participantes durante um
dia de formacédo. Relativamente baixo no inicio do dia, esse nivel aumenta lentamente e atinge o dpice no
segundo terco da manha. Na volta do almoc¢o, o nivel de atencdo diminuiu substancialmente. Durante as
discussodes e atividades, esse nivel retomara vigor até o meio da tarde, onde um novo apice é atingido.
Em seguida, esse nivel novamente diminui progressivamente até o final do dia de formacao.

QUAL E O MELHOR MOMENTO DO DIA PARA APRENDER?

Grau de atencao
Refeicdo

1 1 1 1
8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 Horas

Principios de formacao

* N&o iniciar o periodo de formacdo com conteudos complexos ou atividades exigentes demais.
Seguindo essa mesma linha, deve-se terminar o dia com atividades que exijam menos concentracado
por parte dos participantes.

* Os momentos em que o nivel de concentracdo atingir o apice sdo propicios para abordar
conteldos mais exigentes, animar discussdes de grupo ou concluir as tematicas abordadas.

* Os periodos anteriores ou imediatamente posteriores as refeicdes devem, de preferéncia, ser
compostos de atividades ou de jogos em grupo.

* Ndo tentar tratar um grande nimero de tematicas em um mesmo dia. Limitar-se a dois ou trés
grandes temas por dia.
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DISPOSIGAO DOS PARTICIPANTES DURANTE UMA SEMANA DE FORMAGAO

A figura abaixo ilustra o grau de motivacao dos participantes durante uma semana de formacg¢do. Normalmente,
o estado de espirito dos participantes é elevado no inicio da formacao. Ele diminui progressivamente até o
meio da semana, onde o nivel de motivacado atinge o ponto mais baixo. Em seguida, o estado de espirito dos
participantes volta a aumentar pouco a pouco para, ao final da semana de formacédo, retormar a um nivel
semelhante ao do inicio da semana.

QUAL E A MOTIVACAO DOS PARTICIPANTES DURANTE UMA FORMACAO?

Disposicdo dos participantes
4
A

Inicio Meio Fim

Principios de formacao

» O formador deve estar atento a evolucdo do grau de motivacdo do grupo durante toda a formacéo
e adaptar suas intervenc¢des e suas animagcdes em consequéncia.

» Usar a técnica do reforco positivo (encorajamento) a fim de manter os participantes bem dispostos.

* Durante periodos onde a motivacao estiver mais baixa, o formador deve favorecer atividades
gue suscitem mais o interesse dos participantes (ateliés, jogos educativos, discussdes, etc.)
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CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E ABSORCAO

A pirédmide de aprendizagem abaixo ilustra o nivel de absorcdo do conteudo em funcdo dos métodos
educativos empregados pelo formador. De maneira geral, podemos dizer que quanto mais uma formacéo
utilizar métodos educativos variados, mais significativo sera o nivel de absorcdo das aprendizagens tiradas
dessa formacgéo.

PIRAMIDE DE APRENDIZAGEM
Taxa de absorcdo do contetido, em funcdo dos métodos educativos empregados

Aula expositiva
5%
10% Leitura
Recepcao
passiva
20% Audiovisual
30% Demonstracao
Discussdo/trabalho em grupo
Recgpcéo Atividade pratica
ativa
Ensino aos outros ou
aplicacdo imediata da
aprendizagem

Principios de formag¢do

e Para maximizar a transferéncia de conhecimentos, o formador deve utilizar métodos educativos
apropriados que suscitem a participacao e os sentidos dos alunos.

¢ Quanto mais longo for o programa de formacao, mais o formador deve recorrer a técnicas variadas
para suscitar a aprendizagem, principalmente durante periodos nos quais a concentracdo e a
motivacdo estdo mais baixas (meio da semana, inicio do dia, volta do almoco, etc.).

*« Os métodos educativos que suscitam a participacdo ativa e a aplicacdo pratica sdo os mais
eficazes para garantir a absorcdo das aprendizagens.
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2. O CICLO DE APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A aprendizagem experiencial € a metodologia pedagdgica privilegiada pelo Programa de Formagdo de
Circo Social do Cirque du Soleil visto que ela utiliza amplamente a participagdo ativa. A partir de
experiéncias passadas ou vivenciadas durante a formacao, os participantes aprendem a trocar ideias em
grupo agindo, através de jogos e de projetos criativos. Eles também aprendem a refletir sobre a aplicacdo
concreta das aprendizagens em seus projetos respectivos. Solicitando, ao mesmo tempo, os sentidos e a
plena participacdo dos alunos, a aprendizagem experiencial garante, assim, uma absorcdo maxima dos
conteudos abordados na formacao.

As atividades propostas em cada mdodulo deste guia sao articuladas ao redor das quatro etapas do
ciclo de aprendizagem experiencial.

O ciclo de aprendizagem experiencial contém quatro etapas: experiéncia, observacao, integracao e aplicacao.
Cada etapa responde as diferentes maneiras de aprender das pessoas. Algumas tém necessidade de sentir
coisas, de ser tocada emocionalmente, outras preferem observar, refletir, analisar ou se questionar; outras,
finalmente, aprendem melhor na acdo. Incluindo todas essas etapas na aprendizagem, garante-se que cada
pessoa encontrara sentido em alguma delas.

1. EXPERIENCIA: Aconteceu alguma coisa!

O formador faz o aluno vivenciar uma experiéncia ou lhe pede para relembrar uma experiéncia vivida. Essa
experiéncia € uma situacdo que desperta os sentidos e toca ativa e pessoalmente o participante. Por
exemplo, pode tratar-se de uma representacdo, de um estudo de caso ou da visualizagdo de um video. A
atividade deve estimular e manter o seu interesse durante todo o ciclo de aprendizagem. A atividade gera
dados que servem de pontos de fixacdo para reflexdes posteriores.

2. OBSERVACAO: O que aconteceu?

A observacdo constitui a segunda etapa do ciclo de aprendizagem. Trata-se de um momento de discussdes
sobre as observacdes feitas durante a experiéncia. Esta etapa da atividade visa desenvolver nos participantes
a habilidade de identificar os fatos nos quais eles baseardo a sua leitura dos acontecimentos.

Pode acontecer que atribuimos rapidamente demais uma intencdo ou um sentimento a um gesto ou a uma
atitude. A pessoa estd com nojo ou estd simplesmente fazendo uma careta? Nesse exemplo, é preciso
comecar por ver a careta, em seguida, em um segundo momento, tentar interpretar o seu significado. A
careta pode expressar nojo, dor, desaprovacdo ou mesmo desprezo. A observacdo permite aos participantes
examinar o maximo de elementos fatuais pertinentes possivel, a partir dos quais eles analisardo a experiéncia
gue vivenciaram.

A fim de maximizar a coleta de informacdes, o formador pode fazer perguntas como:

* O que vocés observaram?

* O que vocés viram ou ouviram?

* Quem fez observacdes semelhantes?
* O que mais vocés observaram?

A observacdo da linguagem néo verbal é uma habilidade muito importante, ao mesmo tempo nas relacdes
interpessoais, em acdo social e em situacdes de aprendizagem. Além disso, ela serve muito bem no contexto
do circo social, por exemplo, durante atividades de criacao de personagens ou para a aprendizagem de um
movimento determinado ligado a uma técnica de circo.
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3. INTEGRACAO: Por que isso aconteceu?

A terceira etapa do ciclo de aprendizagem, a integracdo, permite continuar a reflexdo iniciada pela
observacdo. A integracdo é a metodologia que leva os alunos a identificar as causas e as consequéncias da
experiéncia vivenciada, a formular perguntas e a tirar conclusdes. Ela permite aos participantes comparar as
suas reflexdes com as de seus colegas e ressaltar uma sintese. A partir dessa sintese, o grupo pode definir
critérios que facilitem a compreensao do fendmeno, como os elementos que favorecem ou que atrapalham a
aprendizagem.

Para levantar tais reflexdes, o formador pode fazer perguntas que explorem o sentido, as relacdes ou as
conclusdes, como:

* Como podemos explicar o que aconteceu?

* Em qué isso foi bom ou ruim?

* Como as coisas teriam sido diferentes ou melhores? Por qué?
* O que isso significa para vocés?

* Por que isso era importante?

* Em qué esses elementos s&o interligados?

* Quais conclusdes podemos tirar?

* Quais principios isso ilustra?

* De maneira geral, o que isso sugere a respeito de...? Por qué?

4. APLICACAO: Qual é a relacdo disso com a minha pratica?

A atividade de aplicacdo constitui a ultima etapa do ciclo de aprendizagem. A aplicacdo deve permitir aos
educandos transferir os conhecimentos, as competéncias e as atitudes que decorrem da reflexdo realizada
em grupo para o seu contexto de trabalho ou sua vida pessoal. Eles podem, assim, colocar em préatica as suas
conclusdes ou prever a aplicacdo em um contexto real. E possivel usar a criatividade do grupo para identificar
solucdes inovadoras ou acdes ndo convencionais que possam ser aplicadas aos problemas encontrados.

Para facilitar a metodologia, o formador pode perguntar:

* Qual é a utilidade desses conhecimentos, dessas competéncias e dessas atitudes em seu trabalho?
E em sua vida pessoal?

* Quais sdo as possibilidades de aplicacao?

* Como podemos facilitar a aplicacdo?
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O CICLO DE APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

4. APLICACAO

Colocar em pratica novos
conhecimentos ou
planejar a sua aplicacdo
na vida real, para a
proxima experiéncia.

Qual é a relacdo disso
com a minha pratica?

1. EXPERIENCIA
Usar as experiéncias

passadas dos educandos

ou lhes oferecer uma
experiéncia visando
a aprendizagem.

Aconteceu alguma coisa!

3. INTEGRACAO

Identificar as causas
e as conseqguéncias da
experiéncia vivenciada,
comparar as reflexdes
e ressaltar uma sintese.

Por que isso aconteceu?
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2. OBSERVACAO

A observacdo da linguagem
nao verbal é uma habilidade
muito importante, tanto
em relacdes interpessoais
guanto em acado social e em
situacdes de aprendizagem.

O que aconteceu?




3. AS FUNCOES DO FORMADOR

Durante uma formacao em circo social, o formador assume trés funcdes: professor, facilitador e modelo.

A FUNGCAO DE PROFESSOR

A funcdo de professor é exercida pelo formador quando ele comunica os conhecimentos tedricos e
transmite sua experiéncia. Em geral, nas formag¢des mais tradicionais, esta funcdo ocupa um lugar de
grande importancia. No caso do Programa de Formacdo em circo social do Cirque du Soleil, o recurso a
aprendizagem experiencial modifica o equilibrio entre as fungdes do formador. Assim, mesmo se ele deve
demonstrar um grande conhecimento do conteudo, o formador é chamado a relegar, nos momentos
principais, a funcdo de professor em prol da de facilitador. E principalmente facilitando a livre expressdo
e acompanhando as discussdes que o formador contribui para a transmissdo do conhecimento. Guiado
pelas orientacdes do formador, os participantes separam assim, peca por peca, como em uma colcha de
retalhos, as aprendizagens vindas das experiéncias e das discussdes. E na Ultima etapa desse didlogo que
o formador veste seu uniforme de professor. Dessa forma, ele possui a funcdo de dar um sentido a essa
colcha de retalhos, unindo as pecas do didlogo em uma sintese limpida e acrescentando, caso necessario,
novos elementos ou conteldos tedricos a obra final. Mais precisamente, nessa funcao, o formador devera:

Transmitir os conhecimentos

* Dominar a matéria a abordar;

e Estruturar a apresentacdo segundo uma ordem logica;

* Usar uma linguagem simples e adaptada aos participantes;
* Ressaltar as mensagens principais de cada tematica.

Captar e manter a atencao dos participantes

* llustrar as aprendizagens com a ajuda de exemplos adaptados a realidade dos participantes;

* Manter um contato visual e variar as metodologias educativas (suporte audiovisual, demonstracdes,
etc.);

* Recorrer aos conhecimentos e a experiéncia do grupo.

Certificar-se da compreensao dos participantes

» Estar atento a linguagem né&o verbal;
» Suscitar duvidas;
* Verificar a compreensdo pedindo que os participantes resumam, reformulem ou déem exemplos.

A FUNCAO DE FACILITADOR

A funcdo de facilitador é exercida pelo formador quando ele estimula as discussdes e organiza os debates
para que as experiéncias de uns sejam vantajosas para os outros. No caso do Programa de Formacdo de
Circo Social do Cirque du Soleil, o formador age mais como facilitador do que como expert. Ele deve
dominar a arte de fazer a pergunta certa no momento certo para que os instrutores e educadores de
circo social vivenciem ou compartilhem uma experiéncia, observem, reflitam, dialoguem e tirarem licdes
desta experiéncia a fim de integra-las em sua pratica. Sendo assim, a funcdo de facilitador que o formador
assume é, neste caso, essencial para que os objetivos sejam atingidos. Mais precisamente, nesta funcao,
o formador devera:
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Esclarecer o CONTEUDO

* Precisar os conceitos e a terminologia especifica da pedagogia;
¢ Reformular as intervencdes para torna-las mais claras;

e Criar elos entre as ideias e as opinides expressas;

* Resumir as discussdes.

Aplicar o PROCEDIMENTO

e Estimular a participacao de todos;
* Sensibilizar quanto aos procedimentos (desenvolvimento, horério, etc.);
¢ Anunciar as regras para a participacdo verbal.

Criar um CLIMA SOCIOEMOTIVO apropriado

* Receber as pessoas, suas ideias, suas duvidas;

* Descontrair o ambiente;

* Objetivar as discussdes e os conflitos ressaltando os fatos e ndo as pessoas;

* Verbalizar seus sentimentos e permitir que os alunos verbalizem seus sentimentos quando o
clima ficar tenso.

Reformular Criar elos

Definir Resumir
Esclarecer
o conteudo

Estimular a
participacao

Receber

Descontrair Moderar

Anunciar as
regras

Objetivar as
discussoes

Verbalizar os Respeitar os
sentimentos procedimentos
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A FUNCAO DE MODELO

A funcdo de modelo é assumida o tempo todo pelo formador. Nessa funcao, ele busca demonstrar qualidades
humanas exemplares, desenvolver uma relacdo positiva com os participantes e oferecer uma representacdo
concreta da animacdo em tandem. O formador também busca personificar os valores e as praticas que
ele pretende promover durante a formacao, assim como as da instituicdo para a qual ele trabalha. Mais
precisamente, o formador devera:

Demonstrar qualidades humanas exemplares

e Demonstrar uma ética pessoal e profissional rigorosa;
¢ Ser uma fonte de inspiracdo para os participantes;

« Demonstrar transparéncia, humildade e autocritica;

* Demonstrar dinamismo e entusiasmo;

« Demonstrar humor e a capacidade de rir de si mesmo.

Desenvolver uma relagcao positiva com os participantes

* Quvir os participantes e receber suas ideias e duvidas;

¢ Testemunhar sua confian¢a no outro e em sua capacidade de aprender;

¢ Reconhecer os talentos, as competéncias e os progressos dos participantes;
e Estar disponivel;

* Ser sensivel e adaptar-se a particularidade de cada grupo.

Oferecer uma representacdo concreta da anima¢dao em tandem social-circo

e |[lustrar as vantagens do trabalho em complementaridade, artes circenses e a¢ao social, que
caracterizam esta metodologia;

* Trabalhar de maneira harmdénica com seus coformadores;

¢ Reconhecer as forcas e os limites de cada um;

* Fazer concessdes;

e Integrar-se e cooperar em sua equipe e trazer uma contribuicdo eficaz.

Personificar os valores e as praticas préprias do circo social

¢ Conhecer a instituicdo para a qual ele trabalha e estar consciente que ele representa, através de
suas palavras e gestos, essa instituicdo;

* Apropriar-se dos fundamentos e valores da metodologia em circo social e ser um exemplo da
aplicacdo desses valores;

« Demonstrar coeréncia entre suas palavras e acoes.
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4. DESENVOLVIMENTO DE UMA FORMACAO

Durante uma formacao em circo social, o mandato dos formadores se divide em trés etapas: planejamento,
realizacado e avaliacdo.

1. PLANEJAMENTO

Uma formacdo em circo social ndo se improvisa, pelo contrario, ela precisa de um planejamento rigoroso.
O desenvolvimento da oficina deve ser estabelecido de maneira precisa, em termos de conteudo e horario.
Além disso, as responsabilidades incumbidas a cada um dos formadores devem ser estabelecidas claramente.
A etapa de planejamento é a ocasido dos formadores aprenderem a se conhecer, a compartilhar suas visdes e
seus objetivos, e a comecar a construir a indispensdvel coesdo que deve uni-los durante a formacao.

Planejar os OBJETIVOS

* Quais sdo os objetivos da formacdo?

* Quais sdo os objetivos de cada uma das tematicas abordadas?

* Quais sdo as expectativas dos participantes e das instituicdes parceiras sobre a formacdo como
um todo?

*« Como formador, vocé tem objetivos pessoais que deseja realizar?

Planejar o CONTEUDO

¢ Consultar os documentos pertinentes para a formacao
- Guia do Formador;
- Caderno do participante;
- Informacdes sobre o perfil dos participantes;
- Informacdes sobre o histdrico das formacdes em circo social no territério onde a formacao é
oferecida;
- Outros documentos visuais e audiovisuais.

¢ Precisar sua compreensao
- Apropriar-se das no¢des pedagodgicas do programa de formacao;
- Consultar os pares e os organizadores da formacéo.

e Elaborar o conteudo das tematicas a serem abordadas
- Destacar os objetivos e as mensagens importantes de cada tematica;
- Selecionar as atividades tematicas pertinentes;
- Além das atividades tematicas, prever jogos em grupo, Como 0s jogos energizantes, jogos de
confianca e técnicas de circo;

» Adaptar o contelido a realidade dos participantes
- Documentar-se sobre a cultura local e sobre o parceiro para adaptar o conteldo em consequéncia;
- Encontrar exemplos pertinentes a imagem das preocupacdes locais com o intuito de relacionar
melhor o conteldo abordado com a realidade dos participantes.
- Prever as duvidas e as objecdes eventuais dos participantes;

Planejar a LOGISTICA

e Adaptar o desenvolvimento da formacdo aos desafios e as necessidades especificas dos
participantes e do local de formacao;

* Preparar o calendario da semana, os documentos logisticos e a lista do material necessario para a
formacao;

 Visitar os locais da formacdo, quando possivel.
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2. REALIZACAO

Assim que a formacao estiver planejada, ela pode, finalmente, ser iniciada. E 0 momento para os formadores
assumirem as funcdes de professor, facilitador e modelo. Os formadores que completaram rigorosamente
seu planejamento ndo devem nunca perder de vista a necessidade de adaptar o conteldo da formacao as
necessidades dos participantes. Assim, é importante demonstrar flexibilidade, abertura e criatividade. Eles
também devem questionar regularmente esse planejamento e fazer ajustes quando necessario.

Receber os participantes e preparar o ambiente

¢ Buscar estabelecer, logo no inicio, um contato com os participantes;

e Suscitar o interesse dos participantes comecando a formacdo com jogos que favorecam a
dindmica de grupo;

¢ Expor os objetivos da formacdo e trocar ideias com os participantes com respeito a suas
expectativas;

¢ Escolher um momento no primeiro dia para transmitir informacdes logisticas aos participantes:
horario, organizacao das refeicdes e pausas, regras de base (utilizacdo de cameras, celular, etc.).

Transmitir e animar contetidos tematicos

e Escutar e observar os participantes a fim de ajustar o conteldo e o ritmo ao contexto da formacao
e a dinamica de grupo;

* Esta etapa requer, especificamente, as funcdes de professor e facilitador. Como referéncia,
consultar as paginas X a X deste documento;

e Para os formadores que recorrem a aprendizagem experiencial (experiéncia, observacéo,
integracédo, aplicacdo), consultar a pagina X deste documento.

Conclusdo da formacao

* Pedir para os participantes resumirem as tematicas abordadas durante a formac¢ao. O formador
completa a discussdo ndo esquecendo de mencionar os elementos omissos e concluindo-a com
uma sintese final. Uma atividade pode ser proposta para realizar a conclusao;

« Verificar a realizacdo dos objetivos fixados no inicio da formacdo e avaliar se as expectativas
dos participantes foram atingidas.

3. AVALIACAO

Apods a formacdo, os formadores devem avaliar a satisfacdo dos participantes, autoavaliar-se e redigir um
relatdério final. A avaliacdo é uma etapa essencial a qualquer formacédo. Ela compde um processo continuo
de melhoria das competéncias dos formadores e da qualidade da formacao.

Avaliar a satisfacdo dos participantes

* Os formadores preveem um certo tempo no final da formacao para os participantes preencherem
o questionario de avaliacdo da satisfacéo;

* Esta etapa consiste em obter retroacdes dos participantes com respeito a formacdo. Estas
informacdes permitirdo identificar pistas de melhoria no que diz respeito a organizacao,
conteldo e animacéo;

* Esta Ultima etapa ndo deve ser percebida pelos formadores unicamente como uma avaliacdo de
seu desempenho. A avaliacdo permite, também, assegurar que os objetivos da formacdo foram
atingidos.
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Autoavaliar-se

« A autoavaliacdo consiste em analisar criticamente o seu préprio trabalho. E um momento para os
formadores refletirem e trocarem ideias sobre seus pontos fortes e fracos;

¢ A qualidade da autoavaliacdo depende da honestidade e da capacidade de introspecédo dos
formadores. Uma autoavaliacdo bem-sucedida permitird que os formadores identifiquem suas
lacunas e as estratégias a serem estabelecidas para melhora-las;

¢ Quando a formacéao for realizada por mais de um formador, recomendamos que esta etapa seja
realizada em equipe. Essa pratica refor¢ca o processo de autoavaliacdo e permite concluir de
maneira enriquecedora a colaboracao que os une durante a formacao;

¢ A criacdo de uma grade de autoavaliacdo permite sistematizar a autoavaliacao, além de garantir
a discussao entre formadores sobre todas as facetas de seu trabalho.

Redigir um relatério final

Apds a formacdo, o formador deve redigir um relatério e transmiti-lo aos coordenadores responsaveis
pela formacao. Esse relatoério trata sobre:

» Participantes: origem e numero de participantes, grau de motivacdo, capacidade de aprendizagem,
clima de grupo, graus de participacao;

* Tematicas: nivel de satisfacdo dos participantes, sequéncia e tempo consagrado as tematicas,
comentarios sobre a pertinéncia e a selecdo das atividades, recomendacdes de melhorias;

* Organizac¢ao geral da formagao: qualidade do apoio oferecido pelo parceiro local, condi¢do dos
locais e do equipamento disponivel, tempo consagrado ao conteldo da formacéo;

« Recomenda¢des ou sugestdes para uma futura formacgao.
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